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Tham do:
e Quy trinh n6p don xin va nhan Medicaid.

e Cac tuy chon cham soéc danh cho nhirng ngu¢i nhan Medicaid.
e Cac tuy chon tro cap cho nhan vién cham soc.




Mot thdng bdo tir Gidm Ddc cud...
S& Dich Vu Gia Pinh va Cong Dong

Néu quy vi da nhan dugc tip sach nay, sau d6 quy vi (hodc ngudi than

yéu ctia quy vi) sé xem xét c4c tly chon trg gidp vé dich vu chdm séc

ctia quy vi. P4y la linh vuc khong cé ddc quyén danh cho nhiéu ngudi
va viéc d6 cb thé cam thay khong quen thudc va bdi rdi. C4
thé khé biét trg gitip nao hién cé, va cach thic tiép cin céc
dich vu va cach thirc quy vi sé chi tra dich vu.

S& Dich Vu Gia Pinh va Cong Dong 1a mot bd phan cua chinh
pht tiéu bang. Ching tdi trg gidp nhitng ngudi 16n tudi cé
thu nhap thap va ngudi 16n khuyét tat va gia dinh ho nhan
duoc thong tin, hd trg va cac dich vu khi can chim séc dai
han.

Ching tdi tu hao rang tiéu bang Washington dugc cong nhan
12 mot nha lanh dao quéc gia va ciing 1a nha tién phong trong
viéc trg gitp tat ca nhirng ngudi 16n can chim séc tiép tuc dé
song ddc 1ap ngay khi ¢4 thé tai nha hoic trong mot méi trudng cong
dong. Thuc té, AARP xép hang céc chuong trinh ctia ching t6i mét
cdch nhét quan 1a mét trong s6 cdc chuong trinh tot nhat trong quoc
gia.
D6i véi quy vi, viéc nay cd y nghia gi? Quy vi cé nhiéu tly chon va chon
lwa d€ dwoc chdm séc khi quy vi cn. Quy vi khdng phai chi cé mét
minh khi quy vi biét vé c4c tuy chon hién c6 va nhan dugc céc dich
vu da thiét 14p.
Nhan vién dich vu xa hdi va tai chanh cta ching téi 1a cac chuyén vién
s& trg gitip quy vi hiéu biét c4c tly chon ctia quy vi va lam cho nhu ciu
va s& thich ctia quy vi phtt hop véi céc dich vu chat lugng cao hién ¢6
trong cdng dong ctia quy vi.

T6i khuyén khich quy vi doc hét tap sdch nay va hoi nhan vién dich vu
x4 hdi va tai chanh cta quy vi vé bat ky thac mac nao quy vi nghi dén.
T6i biét quy vi c6 san kha nang va trinh d6 am hiéu.

Tran trong kinh chao,

Bea Rector
Gidm Déc, S0 Dich Vu Gia Dinh va Cong Bong



Medicaid

Ca,c Dich VU va

HO Trd Dai Han (LTSS)
danh cho Ngu o Lo

Tap sdch nay danh cho ngui 16n tir 18 tudi trd 1én bi bénh man
tinh, bénh tat, hodc khuyét tat, can tro gitip chdm séc, va dang
tham do viéc sir dung Medicaid dé gitp chi tra dich vu chidm séc.

Néu quy vi cin trg cap nhung sé khéng tham do viéc sir dung
Medicaid dé trg gitip chi tra dich vu chdm séc cta quy vi, quy vi
c6 thé nhan thdy rat hitu ich khi tiép can théng tin vé céc dich
vu va hd trg dai han trén trang web ctia ching toi:
www.dshs.wa.gov/altsa.

Tép séch nay s& gitip quy vi biét thém vé:

® Cach thic ndp don xin hudng Medicaid.

® Céc han mitc thu nhap va ngudn luc dé hoi du diéu kién huéng
Medicaid.

e Viéc thu hdi di san ctia bat ky ngudn tai chdnh nao quy vi
nhin dugc.

® Céc ngudn luc va tuy chon dich vu chdm séc ndi tri va tai nha
néu quy vi héi du diéu kién hudng Medicaid.

® Cé4c ngudn luc danh cho than nhan chiam séc khong luong cua
quy Vi.

DSHS khong phan biét déi xu trong viéc phuc vu hodc hop déng véi moi

nguoi v1 ly do chung téc, mau da, nguyén quan, gidi tinh, dinh hudng tinh

duc, tudi tdc, tén gido, chinh kién, tinh trang hén nhan, khuyet tat hodc tinh

trang Cuu Chién Binh Viét Nam, hodc su xudt hién cda bat ky khuyét tat nao
Vé thé chat, tinh than hoéc cam giac.
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HCS la mét bé phan cia
S& Quan Tri HO Tro Dai
Han va Ngudi Cao Tudi
(ALTSA), mot co quan
hanh chanh trong B6 Y
Té& va Xa Hoi (DSHS).

Nhan vién HCS cung cap
nhiéu dich vu khac nhau
va ho tro cho quy vi.
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NOp don xin hudng Medicaid

Medicaid 1a mét chuong trinh bao hiém y té ctia chinh pht chi tra cho
cac dich vu va ho trg dai han danh cho nhirng ngudi cé thu nhap va
ngudn luc rat han ché.

Néu quy vi hdi du diéu kién, Medicaid chi tra cdc dich vu 6 nha cua
riéng quy vi, mdt co s& chdm séc ndi tri cta cdng dong (Nha Tap Thé
Ngudi Lén hodc Co S& Trg Sinh) hay vién dudng l3o.

Cach Thirc Nop Pon
Néu quy vi tir 18 tudi trd 1én, quy vi cé thé ndp don xin hudng
Medicaid thong qua vin phong S6 Dich Vu Gia Pinh va Céng Péng
(HCS) ctia dia phuong quy vi hodc truc tuyén.

Cé ba phan chinh d6i véi quy trinh nép don xin:
1. Dién vao va géi lai don xin.
2. MOt cudc tdi xét tai chdnh dé xé4c dinh viéc hoi du diéu kién tai
chanh cua quy vi.
3. Mot cudc thAm dinh chdm sbc c4 nhan dé x4c dinh viéc hoi du
diéu kién chitc nang cta quy vi.

Nép don xin tric ti€p hodc bing cich gbi thu

Goi hoic dén vin phong HCS dé nhan mot mau don xin. SO dién thoai

ctia c4c van phong HCS & mit sau ctia tap sach ndy. Mau don xin c6 thé

dugc:

* G&i dén cho quy vi.

+ Nhén tai vin phong HCS.

+ Tai xudng va in ra tai: www.hca.wa.gov/medicaid/forms/Pages/
index.aspx dudi phan Pon Xin Hudng bao hiém Washington Apple
Health 18-005 danh cho Ngudi Cao Tubi, Mui, Khuyét T4t hodc
chidm séc dai han. Dé dé tim tai lidu tryc tuyén, chiing tdi dé nghi
g0 18-005 vao cong cu tim kiém trén trang web HCA. Tai liéu nay cé
cac huéng dan vé cach thitc ndp don xin ctia quy vi.

Nop don xin tryc tuyén

Dé dién vao hodc ndp don xin truc tuyén, hdy dén Washington
Connections www.washingtonconnection.org/home/ va nhap vao
“Apply Now.” Viéc nay mang dén cho quy vi mot trang Internet an
toan. Bat ky théng tin nao quy vi nhap vao trong don xin déu dugc
bdo mit.

Néu quy vi dudi 65 tudi va khong & trong chuong trinh Medicare, hay
nop don xin hudng Medicaid thong qua Washington Health Benefit
Exchange www.wahbexchange.org theo muc ndp don xin bao hiém va
cho biét mot yéu cau vé cac dich vu va hd trg dai han.
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pién Vao Don Xin

Thuc hién theo cc huéng din va tra 15i tat ca cdc cau hdi trén don xin.,
Néu quy vi can gitp dién vao don xin, hdy goi van phong HCS cua dia
phuong quy vi. S8 dién thoai ctia cic van phong HCS & mat sau ctia tip
sach nay va truc tuyén tai www.dshs.wa.gov/ALTSA/resources.

Théng tin quy vi s& cAn dé cung c4p bao gbm:

+ MOt s6 An Sinh X3 Hdi.

* Bing chitng nhan dang.

* Bing chitng thu nhip.

¢ Chitng tlr ctia cic ngudn luc (nhu bang sao ké ngan hang, bdo cdo
thué tai san, bao hiém nhéan tho).

+ Chitng tir nhap cu hodc ngoai kiéu.

« Bdng chirng nhap tich néu quy vi khéng nhan Medicare hodc Thu
Nhap Phu Cap An Sinh (SSI), hay C4c Phic Loi An Sinh X4 Héi Danh
Cho Ngudi Khuyét Tat.

H3 Trg B8 Sung

Néu quy vi gdp khé khin khi doc don xin hodc ¢ van dé vé tim than,

thé chat, nghe hodc nhin gay khd hiéu nhirng gi sé xay ra trong qud trinh
ndp don, hdy yéu cdu mét nhan vién HCS trg giip.

Nhan vién HCS cé thé cé kha nang cung c4p cho quy vi c4c tai liéu bang
chit néi Braille, tai liéu dugc chuyén ngft, tai liéu trong dia mdy tinh, tai
liéu in chit 16n, hay st dung céc thiét bi trg thinh, TTYs (Dién Thoai Cho
Ngudi Khiém Thinh), hodc mét phién dich vién cé phdm chat/cé chirng

nhin.

Néu quy vi mudn ngudi nao khic ndp don xin cho quy vi, quy vi cin phai
ky tén vao mau don déng y cho phép ngudi khac dai dién quy vi trong
sudt qué trinh ndp don xin. Mau don déng y phai dugc cip nhat hang
nam.

Bao dam ngudi ma quy vi chi dinh phai chuan bi dé tra 16i c4c cau hoi vé
tinh trang cd nhan hodc tai chdnh ctia quy vi .

Dé biét thém théng tin vé quy trinh ndp don xin huwdng cac dich vu va hd
trg chidm séc dai han cé thé dugc tim thay tai: www.hca.wa.gov/free-or-
low-cost-health-care/program-administration/applications-ltc.

Tai Xét Tai Chanh

2

Ngay khi quy vi da hoan tat don xin cia quy vi, mot chuyén gia dich vu
tai chdnh HCS s& lam viéc vé6i quy vi dé xem quy vi cd hdi da diéu kién tai
chdnh dé nhan Medicaid hay khéng. Tty thudc vao viéc nao thuc hién tét
nhat cho quy vi, day cé thé 1a mdt cudc phéng van truc tiép hoidc qua
dién thoai.

Luat 1& Medicaid c6 thé duoc tim thay tai: www.hca.wa.gov/free-or-low-
cost-health-care/program-administration/apple-health-eligibility-manual.

Luat 1&€ Washington Apple
Health (Medicaid) c6 thé
duoc tim thay tai:
www.hca.wa.gov/medicaid/
manual/Pages/index.aspx.



Quy vi phai trinh bay tat ca
nguodn luc quy vi cé khi nép
don xin hudng Medicaid.

Luat lién bang ndi rd la viéc
thuc hién tang qua hodc
chuyén khoan nao dé dé
hoi da diéu kién huédng
Medicaid déu phai chiu moi
hinh phat. Luat tiéu bang
cling gdom c6 cac hinh phat
cho nguoi nao nhan cac
ngudn luc duoc chuyén
dén it hon gia tri thi trudng
hop Iy.
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Khi quy vi néi chuyén véi chuyén gia dich vu tai chdnh, quy vi cé thé giai
thich nhiéu chi tiét hon vé nhirng cau tra 16i trong mau don xin ctia

quy Vvi.

Xem muc ké tiép “Céc Han Mitc Thu Nhap va Ngudn Luc DE Hoi Pt Diéu
Kién” dé biét thém thong tin vé cdc han mic thu nhap va ngudn luc dé
hdi da diéu kién va bat ky ngudn luc nao chuyén cho chuyén gia dich vu
tai chdnh déu sé kiém tra lai v8i quy vi. Quy vi phai trinh bay tat ca
ngudn luc quy vi ¢6 khi ndp don xin hudng Medicaid.

C4c nhan vién HCS ¢4 thé giai thich luat 1é Medicaid nhung khong thé
cho quy vi 16i khuyén c4 nhan, tai chdnh hodc phép ly. Quy vi cé thé
mudn ndi chuyén véi mét luat su hiéu biét luat 16 Medicaid néu quy vi
can trg giup vé mot quyét dinh.

Nhan vién tai Vin Phong Két N&i Cudc Sdng Cong Dong/Co Quan Phu
Tréch Ngudi Cao Tudi Trong Khu Vuc cua dia phuong quy vi c¢é thé trg
gitip quy vi tim kiém dich vu hd trg phép ly. Xem trang 20 dé biét théng
tin lién hé.

Cac han mirc thu nhap va nguén luc dé héi da diéu kién
Quy vi phai d4p trng nhiéu yéu cau khéc nhau vé thu nhap va nguén luc
dé hoi du diéu kién hudng Medicaid. Cdc han mic thu nhép va nguén luc
dugc thiét 13p theo luat 1& va thay d6i mdi nam.

Thu Nhép

C4c han mitc thu nhap Medicaid thay déi tly thudc vao céc dich vu quy
vi cAn, tinh trang sinh sdng va hén nhan ctia quy vi. Van phong HCS sé
cé thong tin hién thoi. TAt ca céc chudn thu nhap va ngudn luc ctia
Medicaid dugc tim thiy tai: www.hca.wa.gov/medicaid/eligibility/pages/
standards.aspx.

Céc ngudn luc

Quy vi phai trinh bay tat ca ngudn luc quy vi cé khi ndp don xin hudng
Medicaid. C4dc ngudn luc bao gobm tién bac, tai san, hodc bat déng san nhu
tién mat, tai khoan ngan hang, cd phiéu va trdi phiéu, ké hoach huu tri,
quy tin théc, quy nién kim, hgp dong bdo hiém nhan tho, hgp dong ban
hang, xe cd va dat dai khéng phai la mét phan noi cu trd chinh cua quy
vi. Néu quy vi da 14p gia dinh, cic ngudn luc cta ca vo/chdng sé dugc
dung dé x4c dinh viéc hdi da diéu kién huéng Medicaid ctia quy vi.

Cac ngudn luc “mién trir” nhat dinh khdng duoc tinh vao cac han mic
nguon lurc. Cac ngudn lwc duge mién trir cd thé bao gdbm noi cu tri chinh,
d6 gia dung va tai san c4 nhan, mot xe hoi, bao hiém nhan tho cé gia tri
danh nghia khéng nhiéu hon $1,500, phan dit mai tdng, va phan 16n
ngan quy tra trudc cho viéc mai tang cta quy vi.

Chuyén giao c4c ngudn lyc

Luat lién bang néi r3 1a viéc thuc hién ting qua hodc chuyén khoan nao
dé dé hoi du diéu kién huéng Medicaid déu phai chiu moi hinh phat. Luét
tiéu bang cling gdm cé c4c hinh phat cho ngudi ndo nhan cic ngudn luc
dugc chuyén dén it hon gid tri thi trudng hop ly. 3
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Theo luat ti€u bang va lién bang, chuyén vién dich vu tai chdnh HCS phai

tdi xét bat ky viéc chuyén giao cdc ngudn luc nao da dugc thuc hién

trong vong 60 thang ké tir ngay quy vi ndp don xin hudng céc dich vu co

quan hoic dich vu Bii Mién Tai Nha va Cong Ddng.

Néu céc ngudn luc da dugc chuyén giao trong khung thoi gian d6 va quy

vi d3 khéng nhan dugc gid tri thi trudng hop ly d6i véi cac ngudn luc

nay, quy vi khong thé hoi du diéu kién dé nhan céc dich vu chdm séc dai

han Medicaid trong mét thdi gian.

Quy vi ¢ thé chuyén nha cta quy vi ma khong cé hinh phat cho ngudi

than ctia quy vi nhu:

*+ Vg/chodng.

+ Anh chi em rudt cé c6 quyén trong nha va da séng & d6 it nhat mot
ndm ngay trudc ngay hdi du diéu kién Medicaid.

+ Con nho dudi 21 tubdi.

Cudc tham dinh CARE cua
quy vi gitup xac dinh xem quy
vi c6 hdi du diéu kién chirc
ning dé nhan Medicaid hay
khong.



Quy vi sé nhan dugc mot
thu bao cho quy vi biét xem
quy vi da c6 dugc chdp
thudn dé hudng bao hiém
Medicaid hay khong.
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+  Con bi mu hoic khuyét tat.
+  Con trudng thanh da séng véi quy vi va da chdm séc dé cho quy vi & lai
tai nha hai nim.

Tham Dinh Cham Séc Ca Nhan
Trong thdi gian thdm dinh chdm séc c4 nhan ctia quy vi, mét nhan vién dich
vu x4 h6i HCS dén nha quy vi va néi chuyén véi quy vi ddy du chi tiét. Cudc
phong vadn nay cho phép nhan vién dich vu xa hoi hiéu biét va ddnh gia
nhirng gi hién dang xay ra trong cudc séng hang ngay ctia quy vi va loai trg
gilip nao quy vi can. Quy vi sé dugc yéu cau vé nhirng gi gitip quy vi da nhan
dé hoan tat c4c hoat dong vé cudc song hang ngay nhu dn udng, mic quin
4o, tdm rira, di chuyén va di vé sinh.

Cudc thadm dinh nay duoc dung dé xac dinh xem mitc dich vu chdm séc ma
quy vi can s& cé lam cho quy vi hoi du diéu kién chitc ning dé nhan Medicaid
hay khéng.

Néu quy vi hdi du diéu kién d€ nhan Medicaid, nhan vién dich vu x4 hoi sé
véi quy vi vé céc tly chon dich vu chdm séc cta quy vi. Xem trang 11 d6i véi
mot cudc téi xét vé mot sb tiy chon dich vu cé thé hién cé cho quy vi. R4t
htru ich khi doc muc nay trudce khi quy vi gdp mdt nhan vién dich vu xa hoi.

La mdt thanh phan trong viéc ddnh gid bdo cdo cudc tham dinh toan dién
(thdm dinh CARE) ctia quy vi, mdt y td c6 thé hién cé dé trg gitip thim dinh
va 13p ké hoach loai trg gitip nao quy vi cé thé can véi cic nhiém vu chim
séc stc khée cao cap. DAy cé thé 1a su hoi y giita mot y td va nhén vién dich
vu x4 hdi cua quy vi, hodc mét cudc goi dién thoai hay chuyén thim nha
gitta quy vi va y ta.

Nhiéu ngudi da cd gia dinh va ban bé trg gitip chim séc. Vi du: chdu trai cua
quy vi cé thé dan quy vi di mua sam tap phdm hozc dén béc si, con gai ctia
quy vi cé thé trg gitip quy vi chi trd héa don, va mdt ngudi ban cé thé dén
quy vi vao mdi Chti Nhat dé dén nha tho.

N&i chuyén véi cdc gia dinh va ban bé nay va tim xem ho sé tiép tuc lam
nhirng viéc nay cho quy vi hay khéng trudce khi quy vi gdp nhan vién dich
vu xa hoi.

Nhirng Gi Mong Doi Khi Don Xin Caa Quy Vi

duoc Chap Thuan
Quy vi s& nhan dugc mdt thu bdo cho quy vi biét xem quy vi da cé dugc chip
thuan dé hudng bao hiém Medicaid hay khong.

Thu nay sé cho quy vi biét thu nhap ctia quy vi 1a bao nhiéu ma quy vi cé thé
duy tri cdc nhu ciu cd nhén, cp dudng vg/chdng, trg cdp bao dudng nha
ctra, phi bao hiém y té, chi phi y té can thiét ctia quy vi khong duoc bao tra
bdi Medicaid, va quy vi phai chi tra bao nhiéu cho nha cung c4p vé chi ph{
chim séc ctia quy vi (Tréch Nhiém Than Chu). Xem muc ké tiép, Thu Nhap
Cuia Quy Vi Ngay Khi Quy Vi Nhan Pugc Medicaid, dé€ biét thém thong tin.

Lién hé véi ngudi da goi thu cho quy vi néu quy vi cé bat ky thic mac nao vé
nhirng gi trong thu chip thuén.
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Quy vi s& nhan mdt Thé Dich Vu Provider One. Néu quy vi khong & trong
chuong trinh Medicare, quy vi sé dugc ddng ky vao mét chuong trinh quan
ly chdm s6c Apple Health; www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/
apple-health-medicaid-coverage/apple-health-managed-care. Néu quy vi
dang & trong chuong trinh Medicare, hiu hét cdc khoan déng chi tra lién
quan dén Medicare ctia quy vi s& dugc bao tra. Ngay khi quy vi hdi du diéu
kién huéng Medicaid, quy vi cling dugc ddng ky vao chuong trinh thudc ké
toa Medicare phan D Trg C4p Danh Cho Ngudi C6 Thu Nhap Thap néu quy vi
khong cé mét chuong trinh nao. D€ biét thém théng tin vé cdc chuong trinh
Medicare, hdy truy cip: www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/
program-administration/medicare.

Nhan vién dich vu xa hoi sé trg gidp quy vi phat trién mot ké hoach cham
séc ca nhan va phdi hgp thiét 1ap cac dich vu ctia quy vi.

Quy vi s& nhan dugc mau don Bao Hiém va Trach Nhiém Cham Séc Strc Khde
(HCA 18-003) phéc thao quyén lgi va trach nhiém ctia quy vi khi nhan
Medicaid. M4t ban sao ctia HCA 18-003 hién cé thé tai www.hca.wa.gov/

free-or-low-cost-health-care/forms-and-publications. Viec hoi dd dieu kien cda
quy vi dé nhan cac phuc loi
Medicaid sé duoc tai xét it
nhat mbi ndm mot lan va sau
cac thay ddi dang ké vé diéu

kién cta quy vi.

Viéc hdi du diéu kién tai chdnh va chic nang cta quy vi d€ nhan céc phic loi
Medicaid sé dugc tdi xét it nhat moi nim mét 1an va sau cac thay d6i dang ké
vé diéu kién cta quy vi.

Néu quy vi khéng dugc chip thuan

Quy vi s& nhan dugc thu bdo cho quy vi biét don xin ctia quy vi da bi tir chéi
huéng bao hiém Medicaid.

Cé nhiéu ngudn luc va chuong trinh chi phi thdp ma quy vi cé thé muén
tham do. Lién hé véi van phong Két N&i Cudc Sdng Cong Pong cua dia
phuong quy vi. Xem trang 20 dé biét thém thong tin.

Thu Nhap Caa Quy Vi Ngay Khi Quy Vi Nhan

Puoc Medicaid
Ngay khi quy vi bit ddu nhan dugc Medicaid, quy vi cé thé phai déng gép
mdt s6 thu nhap vao chi phi chdm séc ctia quy vi. Pay dugc goi Trach Nhiém
Than Chu. Sé tién Trach Nhiém Than Chu ctia quy vi con tly thudc vao cic
dich vu quy vi nhin dugc, tinh trang hdn nhan va thu nhap cda quy vi. Quy
vi phai chi tra c4c chi phi Trach Nhiém Than Cha néu céc chi phi nay bat
budc.

Mot phan thu nhép hién cé ctia quy vi ¢é thé gép vao trg cip cta vg/chdng.
Mot khoan trg clp ctia vg/chdng dugc dung dé dwa thu nhap cia vg/chéng
quy vi lén c4c chuin do chinh phu lién bang thiét 1ap. Viéc nhdn mot khoan
trg cAp cua vg/chdng con tly thudc vao chuong trinh, céc dich vu cin thiét
va tinh trang sinh séng cia quy vi. Mot phin thu nhip hién c6 cta quy vi
cling c6 thé cdp dudng cho than nhan phuy thudc.

Néu quy vi séng & nha, mdt phan thu nhap hién cé ctia quy vi cé thé duoc
gitr lai d€ bao dudng nha ctra nhu tién thué nha, chi phi tién dung, va thué
va nhu ciu cd nhin. Néu quy vi séng & mdt co s& chdm séc ndi trd, quy vi
gitr lai mét s6 thu nhap cho nhu ciu cd nhin cua quy vi.




Cac yéu cau cta chinh sach
chi tra bo sung duoc phac
thao trong B Luat Hanh
Chanh Washington (WAC)
388-105-0050 va
388-105-0055.
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Néu quy vi sé& & trong vién dudng 1do mot thoi gian ngin, quy vi cé thé cé
kha ning gitr thém thu nhap dé gitip bao dudng nha ctra ctia quy vi khi
quy vi tré vé. Khoan nay dugc biét dén 1a mot khoan “Trg Cap Bao Dudng
Nha §”. B4c si ctia quy vi phai x4c minh xem quy vi sé cé kha nang trg vé
nha trong vong sau thang hay khong.

Néu quy vi dang cu tri & Nha Tap Thé Ngudi Lén hodc Co S& Trg Sinh,
quy vi sé phai chiu trdch nhiém chi tra tién phong va tién com théng
thém vao Trach Nhiém Than Chu ctia quy vi. Viéc két hgp Trach Nhiém
Than Chu va tién phong va tién com théang dugc goi la toan bd trach
nhiém ctia quy vi.

Chinh S4ch Chi Tra B Sung

C4c yéu cau cua chinh sach chi tra b6 sung dugc phac thao trong B6 Luat
Hanh Chdnh Washington (WAC) 388-105-0050 va 388-105-0055.

Medicaid cong vdi sb tién quy vi chi tra trong Tradch Nhiém Than Chu la
khoan chi tra toan bd chi phi chdm séc ctia quy vi. C4dc Nha Tap Thé
Ngudi Lén (AFHs) hodc Céc Co SG Trg Sinh (ALFs) (xem trang 18) chi cé
thé yéu cau quy vi chi trd thém tién cho cdc muc khéng dugc bao tra
trong hang mitc Medicaid. Day 1a mét s6 vi du:
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* Quy vi mudn & mot phong riéng trong cd s& c¢é cac phong chung hién
6. Quy vi phai chi tra thém tién cho co s& d€ c6 mét phong riéng.

* Quy vi thich céc vat dung cd nhan cé tén thuong hiéu hon la quin cé
nhin hiéu thudng ma cd s& mua. Quy vi phai chi tra thém vé vat dung
cé nhan cé tén thuong hiéu.

S6 tién tra thém cho AFH hodc ALF d6i vdi cac vat dung khong dugc bao
tra trong hang mic Medicaid thi phai cung cap cho quy vi mét ban sao vé
céc khoan chi tra thém duogc phac thao theo chinh sich chi tra b6 sung
cua ho. Lién hé véi Don Vi Giai Quyét Khiéu Nai Dich Vu Chdm Séc Noi
Tru theo s6 1-800-562-6078 néu sau khi xem lai chinh sach chi tra b6 sung
ma quy vi quan ngai hodc khiéu nai.

Nguon Tai Chanh Ca Nhan Néi Tra Puoc Luu Giilr boi
mot Co So
Néu mot co s& cham sbéc ndi tri luwu gilt bat ky ngudn tai chdnh cé nhan
nao ctia mot ngudi cu tri qua doi, sd tién nay phai dugc chuyén trong vong
45 ngay cho:
+ C4 nhén hodc co quan thuc thi phép ly vé di chic d€ quan ly di san cta
nguoi cu tra.
- hoic -
+ Vin Phong Thu H6i Tai Chdnh. Vin phong nay cé thé diing ngudn tai
chdnh nay dé chi tra cdc chi phi mai téng.

Thu H6i Nguon Tai Chanh Tir Di San Cda Quy Vi
Theo luat phdp, tiéu bang Washington c thé thu héi (duogc chi tra ngugc
lai) cdc khoan chi trd ma tiéu bang da thuc hién cho tat ca c4c dich vu
Medicaid va c4c dich vu va hd trg dai han ma quy vi da nhan duoc trudc
khi qua ddi. Khoan chi tra dugc 14y tir di sdn cta quy vi (tai san quy vi da
s& hiru hodc ¢4 loi tire vao lic qua ddi). Pay dugc goi la Thu Hdi Di San.
Théng tin bd sung vé viéc Thu Hoi Di San bao gdm céc loai dich vu phai
chiu Thu H&i Di San, cé thé dugc tim thay tai:
www.dshs.wa.gov/fsa/forms?field_number_value=14-454&title=&=Apply
hodc Thu Hoi Di San dé Chi Tra C4c Dich Vu Y Té ctia Tiéu Bang tai
www.washingtonlawhelp.org (nh&p vao “Seniors” va sau d6 “Long term
care assistance”). Quy vi cling c4 thé doc B6 Luat Washington Pa Pugc
Stra D6i (RCW) 41.05a va 43.20b va BS Luat Hanh Chdnh Washington (WAC)
182-827.

Tiéu bang Washington sé thu hoi chi phi cac dich vu va hd trg dai han do
tiéu bang hoic lién bang tai tro vdi ngoai 18 1a:
« Dich Vu Bdo V& Ngudi Lén
* C4c khoan chi tra phu cip an sinh dugc cho phép b&i Phong Hanh
Chanh Trg Gitip Phat Trién Cho Ngudi Khuyét T4t (DDA)
¢ Céc dich vu ctia chuong trinh an toan danh cho ngudi pham téi tai
hoa nhip cong déng

¢ Céc dich vu tinh nguyén

Nguon Tai Chanh Ca Nhan
Noi Tra Duoc Luu Giir bdi
mot Co So

Né&u mdt co s& chdm séc noi

trd lwu gitr bat ky nguon tai

chanh ca nhan nao clia mét
ngudi cu trd qua doi, s6
tién nay phai duoc chuyén
trong vong 45 ngay cho:

e Ca nhan hoac co quan
thuc thi phap ly vé di
chtic dé€ quan ly di san cda
nguoi cu tra.

- hoac -

e Vin Phong Thu Hoi Tai
Chanh. Van phong nay c6
thé dung ngudn tai chanh
nay dé chi tra cac chi phi
mai tang.
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C6 nhiéu dich vu, chuong
trinh va ngudn luc hién
c6 dé gilip quy vi tiép tuc
s6ng tai nha.

* C4c khoan phi bao hiém va dong chi tra lién quan dén Medicare theo
Chuong Trinh Tiét Kiém Medicare cta lién bang

» Céc chi phiy t&é ma Co Quan Chdm Séc Sttc Khée chi tra néu quy vi
cling khéng nhan dugc cac dich vu va ho trg cham séc dai han.

« Chuong Trinh Chim Séc Thay Thé

+ Céc HS Trg Phit Hop cho Ngudi Cao Tudi

Viéc thu hoi di san chi 4p dung cho tai san quy vi da s& hiru hodc cé loi
titc vao ltc qua doi. Tiéu bang sé khong bit dau nd luc thu hoi cho dén
sau khi quy vi qua ddi, trong thai gian ctia vg/chdng, ban tinh con sinh
ton, hodc trong khi tré con sinh tén dudi 21 tudi, bi mi hodc khuyét tat.
Céc diéu khoan bat kha khédng dé bao vé nhirng ngudi thira ké phu thudc
cé thé 4p dung.

Nhirng viing dat nao dé thudc vé Ngudi My Da D6 hodc Ngudi Ban X
Alaska c6 thé dugc mién Thu Hdi Di San.
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Nhiéu mién trir khac nhau da ton tai qua cdc ndm. DSHS sé 4p dung
bat ky luat thu héi di san nao da ton tai vao ngay ma céc phic lgi da
dugc nhan.

Quyén Nam Giir Tai San
DSHS ¢4 thé ndp don xin quyén ndm giit hodc khiéu nai vé bat ky
tai san nao dé chi tra lai c4c chi phi dich vu chdm séc dai han va
dich vu y t€ da nhan néu:

« Néu quy vi dang sdng lau dai trong mét vién dudng ldo hodc co

sy té khac.

« Tai san la mét phan di san cda quy vi va quy vi da qua doi.
Trudc khi ndp don xin quyén ndm gitt bat dong san nhu 1a mot
phén ctia viéc thu hdi di sdn, DSHS sé gdi thong bdo va tao co hdi dé
yéu cau mét phién diéu tran cho nguoi dai dién cd nhan cua di san
quy vi hodc bat ky chti s& hiru tai san khic nao du tu cach dugc
thiét 14p.

Néu quy vi dang sdng lau dai trong mot vién dudng ldo hodc co s6'y
té kh4c va nhan dugc Medicaid, DSHS cé thé thu héi c4c chi phi tir
di san hodc viéc ban tai san cta quy vi. Néu quy vi trd vé nha,
quyén nim gitt s& durgc mién trir. Viéc xin quyén ndm gitt nha cta
quy vi khdng dugc dé trinh néu:

* Vg/chdng, ban tinh, hodc con nho, bi mu, khuyét tat cua quy vi
séng trong nha.

* Anh chi em rudt cia quy vi cé mot cd quyén trong nha, hién
dang song & d6, va da song & d6 it nhat modt ndm ngay trudce khi
quy Vi vao co sd.

Dé biét thém thong tin vé viéc thu hdi di san, hay héi y kién mot

lut su cé kinh nghiém vé luat Medicaid. Quy vi cling c6 thé lién hé

véi chuong trinh Phéi Hop Gido Duc, Tu Van va Gigi Thiéu Phép Ly

(CLEAR) theo s6 dién thoai mién phi tai 1-888-201-1014.

CLEAR 12 mét du 4n ctia t6 chitc Dy An Tu Phép T4y Bic - mot t6
chic phi lgi nhuin toan qudc cung cap cac dich vu phép ly dan su
mién phi cho cdc cir dan cé thu nhap thap ctia Tiéu Bang
Washington. Ho ¢ mot trang web bang tiéng Anh va Tdy Ban Nha
tai www.nwjustice.org.
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Cac Tuy Chon Cham Soc danh cho
Nhirng Nguoi PDang Nhan Medicaid

Cé nhiéu dich vu, chuong trinh va ngudn luc hién cé dé gitp quy vi tiép tuc
séng tai nha.

Mot nhan vién dich vu xa hoi HCS, d6i khi dugc gigi thiéu nhu 1a mét nhan
vién quan ly ho so, s& xem xét lai v4i quy vi vé cac tity chon chiam séc sau
cudc thdm dinh CARE cuia quy vi (xem trang 5).

Nhirng trang sau ddy la ban tém tat vé mot s6 tuy chon chdm séc ma quy vi
c6 thé ban thao. Nhan vién dich vu xa héi ctia quy vi s& cé thém théng tin va
tra 13i bat ky thic mac nao ma quy vi cé thé héi vé cc tlly chon nay va viéc
héi du diéu kién ctia quy vi va ndi chuyén véi quy vi nhirng gi quy vi nghi sé
thuc hién t6t nhat cho quy vi.

Cac Dich Vu va Chuong Trinh Tro Giup Quy Vi O tai Nha
Nhiéu ngudi cb thé tiép tuc séng & nha néu ho dugc trg gitip nhitng viéc
nhu chudn bi bira dn, chim séc cd nhan, chuyén ché, hodc céng viéc
quan gia.

Cé nhiéu dich vu, chuong trinh, va ngudn luc hién cé dé trg gidp quy vi
trong cac pham vi nay.

Nhiéu lan, gia dinh va ban be da trg gitp quy vi réi va sé tiép tuc lam nhu
thé. Nhan vién dich vu x4 hdi ctia quy vi sé lam viéc v6i quy vi va phét trién
mot chuong trinh cham séc dé 14p cho thiéu sét noi can dugc trg gitp nhiéu
hon.

Chuwong Trinh Cham S6c Thay Thé Medicaid (MAC)
Néu quy vi tir 55 tudi trd 1én, hdi du diéu kién tai chdnh d€ hudng cac dich
vuy té€ Medicaid (Apple Health), c6 mdt nhan vién chim séc khong luwong l1a
than nhin hodc ban bé sé trg gitip quy vi mot s6 viéc chdm séc ¢4 nhan, va
mudn séng & nha, Chdm Séc¢ Thay Thé Medicaid 1a mét chon lwa méi cho quy
vi. MAC 12 mét chuong trinh dich vu va hd trg dai han Medicaid dugc cung
c4p thong qua Medicaid Transformation Project Demonstration 5 nim sé& hd
trg cho nhan vién cham séc khong lwong ctia quy vi vé cac dich vu va hd trg
dé gitip ho thanh céng trong vai trd chdm séc caa ho. Céc dich vu MAC sé
thay thé cho c4c hd trg va dich vu dai han khéc ctia Medicaid dugc liét ké
trong 4n pham nay.

Cac dich vu dugc cung cap theo MAC khong phai bi Thu Héi Di San va Trach

Nhiém Than Cha (d6ng chi trd) dugc mé ta & trang 8-9 trong tap séch nay.

MAC cung cap du loai chon lya dich vu danh cho nhén vién chim séc trong

céc gidi han ctia chuong trinh:

» Théng tin vé chdm sdc, cdc ngudn luc trong cdng ddng cia quy vi, cdc dich
vu hién cé va nhiéu hon.

+ Tu vin dya vao bang chirng.

+ Cac nhém hb tro va tu van.
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« Thiét bjy té 1au bén.

+ C6 kha ndng vé cac tity chon chdm séc tam thé hodc ndi trg va hd trg
viéc vat.

+ Céc co hoi huin luyén.

Hoi nhan vién dich vu xa hdi HCS ctia quy vi hodc lién hé véi vin phong Két
N&i Cudc Séng Cong Pdng clia dia phuong quy vi tai www.waclc.org hodc truy
cap vao www.dshswa.gov/altsa/stakeholders/medicaid-transformation-
project-demonstration dé biét thém thong tin vé chuong trinh nay.

Tro Giap Cham S6c Ca Nhan
Viéc cin trg gitip chim séc ¢4 nhan cé nghia 12 quy vi can hd trg nhitng viéc
nhu tdm rira, mdc quén 4o hodc di vé sinh. Cac chuong trinh nhu 1a Chon Lura
DAu Tién Trong Cong Dong (CFC) hodc Chdm Séc C4 Nhan Medicaid (MPC) chi
tra cho céc dich vu chdm séc cd nhan.

Quy vi cé thé thué mudn mot nhan vién chiam séc dé trg gitp quy vi vé viéc
chdm séc cd nhan néu quy vi ddp ing cac yéu cau hdi du diéu kién. Tuy thudc
vao thu nhép ctia quy vi, DSHS sé& chi tra cho tit ca hodc mot phan cac dich vu
clia nhén vién chdm séc nay (xem trang 6 dé biét thém théng tin). DSHS ciing
chi tra cho khéa huén luyén co ban danh cho nhéan vién chdm séc déi véi bat
ky (c4c) nhan vién chdm séc nao hdi da tu cdch ma quy vi thué muén.

(C4c) nhan vién chdm séc sé 1a su chon lua ctia quy vi. Quy vi cd thé tim mot
nhan vién chiam séc, dugc goi la mot Nhan Vién Phuc Vu Cham S6c C4 Nhan (Cac) nhan vién cham soc sé
(1P), kiém dugc mdt nhan vién thong qua co quan chidm séc tai nha, hodc sw la su chon lya cua quy vi.
két hgp ctia ca hai cich trén. Néu quy vi muén mot thanh vién gia dinh 1a
nhan vién chdm séc ctia quy vi, ho chi cé thé dugc thué nhu 1a mot IP. C4c IP
phai ddp tng tiéu chudn nhat dinh cuaa tiéu bang va lién bang sé trg gitip quy
vi x4c dinh xem gia dinh hodc ban bé ¢4 thé hdi du tu c4ch dé tré thanh mot
IP hay khong. Nhan vién dich vu x3 hdi cta quy vi cé thé gidp quy vi vé quy
trinh nay.
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C6 mot s6 tuy chon chim
soc tai nha hién c6 néu quy
Vi can tro gilp chdm séc sirc
khoe.
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2ESB 5867 mién trir nghiém cAm nay khi than chi 1 mét thanh vién cé dang ky
cta Bo Lac Ngudi My Da b6 dugc lién bang cong nhin hodc cu trd trong hd gia
dinh ctia mét thanh vién cé dang ky.

Nhén Vién Phuc Vu Chim Séc C4 Nhan (IP)

Véi mét 1P, quy vi quyét dinh cho ho dén nha quy vi va cung cp dich vu chim
séc ctia quy vi. Quy vi b6 tri lich 1am viéc cho nhan vién chdm séc cta quy vi
trong vong gidi han tuin lam viéc ctia ho (thudng 13 40 gid mdi tuan) va xac
dinh céch thitc va khi nao cc nhiém vu s& dugc hoan tét. S6 gid quy vi cé thé sir
dung dé thué mudn mot nhan vién cham séc dugce xac dinh théng qua viéc
tham dinh ctia quy vi.

Quy vi la chi nhan ctia IP. Diéu nay cé nghia la quy vi chon lya, thué muén, va
gidm sat nhan vién cham séc. Quy vi cling ¢4 thé muén tim mét nhan vién cham
séc du phong khi IP thudng truc cta quy vi nghi ngoi. D€ tim mét IP, quy vi cé
thé:

+ Chon mét ngudi ban hodc thanh vién gia dinh (v&i mot s ngoai 1€).

¢ St dung Trung tAm Ding Ky Gidi Thiéu Chidm Séc Tai Nha (xem trang 14).

* Tim kiém ngudi nao dé trong cong ddng ctia quy vi.

DSHS sé& kiém tra ly lich vé bat ky ngudi nao quy vi chon lya.

Dé am hiéu nhiéu chi tiét hon vé tradch nhiém chi nhan ctia quy vi, hay doc qua
“Sw Thira Nhan Trdch Nhiém Ctia Téi vdi tw cdch la Chtt Nhan cua Nhdn Vién Phuc Vu
Chdm Séc Cd Nhan Cua Téi” (DSHS 11-055). Nhan vién quan ly hd so cia quy vi s&
cung cap cho quy vi mau don nay.

Céc Co Quan Chdm Séc Tai Nha

Tty chon khéc ctia quy vi la d€ chon lya mot co quan cham séc tai nha cé phép
va hgp dong nham cung cdp mdt nhan vién chdm séc. Mot co quan chdm séc

tai nha tuyén dung, phéi cd sy kiém tra ly lich thong qua DSHS, thué mudn,
gidm sat nhan vién ctia ho, va bdo dam céc nhan vién chim séc phai dugc huan
luyén theo yéu cau. Mot cd quan cham séc tai nha cung cdp cho quy vi mét nhan
vién chiam séc dy phong néu nhan vién chdm séc dugce bé tri ctia quy vi khéng
hién cé.

Gidm sét vién clia co quan chdm séc tai nha sé lam viéc véi quy vi dé tim kiém
cac nhan vién cham séc ddp ing tot nhat cic nhu ciu cua quy vi. Tuy nhién,
quy vi it kiém sodt hon véi ngudi dugc chon so véi viéc thué muén mot IP va
quy vi khong thé cé cting mot nhan vién chdm séc dén nha quy vi vao mdi lan.
Véi mét s6 ngoai 1€, cic co quan chdm séc tai nha khong dugc phép thué muén
mét trong céc thanh vién gia dinh ctia quy vi dé cung c4p dich vu chdm séc ctia
quy Vvi.

H0 Trg Thin Nhan Chim Séc Khéng Lwong clia quy vi

Mot chon lua khac vé céc dich vu 12 d& hd trg nhan vién cham séc chinh khong
luong ctia quy vi (gidng nhu vg/chdng hodc céc con trudng thanh caa quy vi).
Chdm Séc¢ Thay Thé Medicaid hién cd thay vi nhan chdm séc ¢4 nhan thong qua
chuong trinh Chon Lwa Dau Tién Trong Cong Pdng hodc Chdm Séc C4 Nhan
Medicaid néu quy vi tir 55 trd 1én. Nhan vién chdm séc ctia quy vi cd thé hdi da
diéu kién dé€ dugc hudn luyén va gido duc, thiét bi/dung cu chuyén dung, hd trg
bao dudng y té, va thdi gian nghi ngoi. Thu Hbi Di San va Trach Nhiém Than Cha
khong dp dung cho chuong trinh nay. Hién cé thém nhiéu théng tin & trang 8
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clia 4n phdm nay. Van phong HCS cua dia phuwong quy vi cling s& c6 thé
cung cip thém thong tin vé cdc chuong trinh nay.

Trung t4m DIng Ky Gii Thiéu Chim Séc Tai Nha clia Tiéu Bang
Washington

Trung tAm Dang Ky Gi6i Thiéu Chdm Séc Tai Nha cuia Tiéu Bang
Washington 1a mét dich vu giéi thiéu MIEN PHI 1am cho quy vi phtt hop
véi cac IP dugc kiém tra trudc trong khu vue ctia quy vi. Quy vi 6 thé sty
dung Trung tAm Pang Ky dé tro gitip quy vi tim kiém mot IP hodc nhan
vién cham séc du phong.

C6 c4c Trung TAm Ding Ky trong nhiéu cong dong & Washington. D xem
c6 mdt Trung TAm Dang Ky & gan nha quy vi hay khéng, hay goi 1-800-
970-5456 hodc truy cAp vao trang web cta ho tai www.hcrr.wa.gov dé biét
thém thong tin.

Mot hé thong web twong hop méi va mién phi sé dugc thi diém trong mét
s6 khu vuc cua tiéu bang vdi cac ké hoach sé hién cé toan tiéu bang vao
ndm 2018 hodc sém hon. Nhan vién xa hdi/nhan vién quan ly hé so ctia
quy vi hodc Chuyén Gia Gigi Thiéu Cham Séc Tai Nha cé thé cho quy vi
biét khi viéc d6 hién cé trong khu vuc quy vi.

Thué Mudn Gia DPinh hodc Ban B¢ la Nhan Vién Chdm Séc Cua Quy Vi - Mot
Hudng Dan vé Viéc Chdm Séc Cdn Thiét Cho Ngudi Lén (DSHS 22-1332) 12 mot
tap sach mién phi dura ra nhirng 1&i khuyén va dé nghi thuc té néu quy vi
thué muén mot thanh vién gia dinh hodc ban be dé cung cap dich vu
chdm séc. Xem trang 23 dé dit thong tin.

Tro Gidp Cac Nhu Cau Cham Séc Sirc Khoe

Trudc day, nhiéu ngudi da don vao vién dudng lao néu can dugc chim
s6¢ tir mot chuyén vién chdm séc strc khoe cb phép nhu mét diéu dudng
vién. Ngay nay, cé nhiéu tlly chon chim séc tai nha cé thé hién cé néu
quy vi cAn trg gitp cdc nhiém vu chdm séc stc khoe.

Ty Diéu Khién Viéc Chim Séc

Néu quy vi séng & nha quy vi, quy vi cé thé diéu khién va gidm sat mot IP
dé trg gitp quy vi cdc nhiém vu chdm séc strc khde ma quy vi khéng thé
lam béi vi khuyét tat ctua quy vi. Piéu ndy cé thé bao gdm nhirng viéc ma
mot IP thudng khong thé cé kha nang 1am duogc bao gdm quan ly thudc
chita bénh, chuong trinh dai tién, ddt thong tiéu, va chdm séc vét
thuong.

Uy Quyén Pigu Dudng

Trong chuong trinh nay, mot diéu dudng vién (RN) ddnh gid nhu cau
chdm séc stc khoe cua quy vi va huén luyén va gidm sat mét trg ly diéu
dudng hodc hd ly chidm séc tai nha cé chirng nhan (HCA) dé cung cip céc
nhiém vu chidm séc strc khde ma quy vi khong thé 1am cho ban than
minh. C6 luat 1& vé nhirng loai chim séc nao cé thé hodc khong thé dugc
Uy quyén.
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Trg ly diéu dudng hodc HCA phai dugc huan luyén va chdp nhan bai y ta
iy quyén trude khi thuc hién bat ky nhiém vu nao dugc giao phd. Viéc
iy quyén diéu dudng hién cé tai nha quy vi hodc mot co s& chim séc ndi
tra.

Chidm Sé6c Strc Khoe Tai Nha

M&t co quan chdm séc sttc khoe tai nha cung cap dich vu chdm séc diéu
dudng cao cdp hodc mét hd Iy chdm séc strc khée tai nha. Nhan vién dich
vu x3 hdi ctia quy vi ¢6 thé 1am viéc véi quy vi vé quy trinh nay.

Chim Séc Cudi boi

Chdm séc cudi doi can phai cé mot nhém chuyén vién va tinh nguyén
vién cung cap dich vu chiam séc y t€, tim ly va tinh than cho nhirng
ngudi gan cudi ddi va gia dinh cta ho. Chdm séc cubi doi hau hét thudng
dugc cung cdp tai nha nhung cling hién cé trong cdc méi trudng chim
séc khéc, bao gdbm bénh vién. Can thiét phai cé gidi thiéu ciia mot bic si.

Cac Dich Vu Khac Cé Thé Tro Giup

Sau day 1a c4c dich vu bd sung ¢4 thé hién cé.

Dich Vu Chim Séc Ban Ngay Cho Ngudi Lén

Céc dich vu chim séc ban ngay cho ngudi 16n la cac chuong trinh cung
cap céc dich vu trong mét méi trudng tap thé bén ngoai nha. Cac chuong
trinh Chdm Séc Ban Ngay Cho Ngudi Lén bao gom su chdm séc cd nhan,
cac hoat dong xa hdi va phép chira bénh, gido duc, gidm sat strc khoe
hang ngay, mét bita dn dinh dudng va céc bira dn nhe, diéu phdi phuong
tién di lai, cAp ctru, va chdm séc khan cap.

Cac chuong trinh chdm séc Sttc Khée Ban Ngay Cho Ngudi Lén cung cap
tat ca céc loai dich vu nay cong véi liéu phdp diéu dudng va phuc héi.

Cong Nghé Trg Giup

Cac vat dung lam tdng kha ndng ddc 1ap ctia quy vi hodc 1a vat thay thé
dé trg gitp con ngudi, ddc biét vé chdm séc cd nhan, hd gia dinh, hoic
c4c nhiém vu cé lién quan dén sitc khoe.

Céc Bién D6i Méi Trudng

C4c bién déi, nhu c4c bd ddc, mdt thanh ndm trong nha tim hodc gan
nha vé sinh, hodc c4c 6 ctra ndi rdng cho xe ldn, cé thé dugc thém vao
nha ctia quy vi dé gitp quy vi thich nghi véi cc nhu ciu thay d6i ctia
minh mét cich an toan.

H3 Trg Nha §

DAi vdi cc cd nhan hdi du diéu kién dang s6ng vo gia cu, trong céc cd s&
tir thién, hodc dang gdp khé khin trong viéc bdo dudng dé 6n dinh nha
&, chuong trinh HO Trg Nha G cung c4p céc dich vu 14y con ngudi lam
trung tam dé gitp cé dugc va duy tri nha &. Piéu nay bao gdm viéc tim
kiém nha &, hd trg thdi gian thué trudc va trg cap bang cach thiét 1ap
va duy tri cac két n6i cong dong.
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Viéc LAm Pugc HO Trg

Dich Vu Viéc Lam Pugc HO Tro trg gitip cdc cd nhan tim kiém va duy tri
viéc 1am cé tinh canh tranh trong cdng dong ctia ho. C4c dich vu bao gobm
trg gitip bang cach nhan biét c4c viéc lam va nha tuyén dung tiém nang,
tu van phic lgi, hd trg thong qua quy trinh thué muén va huin luyén
viéc lam.

Céc Bita An Pugc Giao Pén Nha

Mot bira dn dinh dudng dugc giao dén nha quy vi.

Khéa Hu4n Luyén C4 Nhin

Khéa huén luyén dugc cung cap néu quy vi hodc (c4c) nhan vién chim
séc ctia quy vi can thém théng tin/k§ nang dé thuc hién chuong trinh
chdm séc ctia quy vi cé hiéu qua hodc trg gitp quy vi kiém sodt cdc hanh
Vi.

Thiét Bi va Dung Cu Y Té Chuyén Dung

Thiét bi va dung cu y té can thiét ¢4 thé dugc mua ma khong dugc bao tra
b&i Medicaid hodc Medicare.

Hé Théng Hbi P4p C4 Nhan Khén C4p (PERS)

Mot hé théng dién tir dugc cung cip cho phép quy vi nhan dugc dich vu
trg gitip trong trudng hop khan cap. Hé thong nay duoc ndi véi dién
thoai ctia quy vi hodc quy vi cling c4 thé deo mét céi nat di dong "trg
gitp". Khi dugc kich hoat, nhan vién tai mét trung tam hoi ddp sé goi 911
va/hodc thuc hién bat ky hanh dong nao da dugc thiét 1ap trudc thoi
han.

Phuong Tién Di Lai

Phuong tién di lai giéi han dugc cung cap dé trg gitp quy vi nhan duoc
céc dich vu va hoat dong cén thiét.

Khéa Hu4n Luyén K§j Ning Tiép Thu

Khéa huén luyén dugc cung cap cho quy vi tré nén doc 1ap hon vé viéc
cham séc ca nhan ctia quy vi.

Khéa Huén Luyén Quén Ly Nhin Vién Chdm Séc

Cac ngudn luc dé gitip quy vi hoc héi cach thué mudn, sa thai, va quan
ly céc nhan vién phuc vu chdm séc cd nhan cta quy vi.

Cac Chuong Trinh B Sung
C4c chuong trinh sau day gidi han cho cdc khu vuc dia Iy nhat dinh khip
tiéu bang. Néi chuyén véi nhan vién dich vu xa hoi dé biét duoc nhiéu
hon vé cdc chuong trinh nay.

Céc Dich Vu Huéng Vao Ngui Tiéu Dung New Freedom
New Freedom 1a mdt chwong trinh cho phép quy vi kiém soat va chon lya
nhiéu hon déi véi cc dich vu ma quy vi nhan dugc. Vi New Freedom,
quy vi nhan dugc mét khodn ngan sdch hang thdng dé mua cac dich vu
va vat dung nhdm trg gitip quy vi sinh sdng doc 1ap ngay khi cd thé.
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Mot tu van vién am hiéu vé c4c tiy chon dich vu dia phuong lam viéc véi
quy vi dé mua c4c dich vu quy vi muén. Mét dich vu quén ly tai chdnh chi
tra cho céc nha cung cip dich vu ctia quy vi va trg gitip quy vi gidm sat
ngan sach cta quy vi.

New Freedom dang hién cé trong Hat King va Pierce danh cho nhirng
ngudi séng tai nha.

Chuong Trinh Chim Séc Todn Dién cho Ngudi Cao Tubi (PACE)

PACE cung cap mdt d6i ngtt hop nhit va da nganh ti€p can véi cac dich vu
chdm séc strc khde va xa hoi cho ngudi 16n tir 55 tudi tré 1én tai mot
trung tAm PACE dia phuong. Pugc bién déi dé dap (rng céc nhu ciu c4
nhan cta quy vi, trung tAm PACE la mot diém trong tam vé diéu phéi va
cung cap da s6 céc dich vu.

PACE dang hién cé trong c4c viing ctia Hat King. D€ biét thém vé chuong
trinh PACE ctia Hat King, hdy goi Providence ElderPlace theo s6
206-320-5325.
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Cac Tuy Chon Nha O va Cham
S6c NOi Tru
Cé nhiéu tly chon ndi quy vi cé thé sinh séng va dugc chdm séc néu quy vi chon

lura. Hau hét nhirng ngudi déu quen thudc vdi vién dudng 1ao. Nhitng ngudi
khoéng quen thudc véi cac tuy chon chim séc ndi tra khac.

Co s& trg sinh thudng dugc sir dung dé mé ta bat ky co s& chdm séc ndi tri nao
cung cip nha &, cic dich vu co ban va thira nhan trach nhiém chung vé an toan
va an sinh ctua nhirng ngudi cu trd.

Sau day 1a mot s6 théng tin hiru ich vé c4c tity chon nha & va chdm séc ndi tri cé
thé c4 cho nhitng ngudi nhan Medicaid. Co s& phai dugc cap phép bdi Tiéu Bang
Washington va chip nhan chi tra Medicaid cho nhitng ngudi cu tra.

Nha Tap Thé Nguoi Lén va Co S& Tro Sinh
Mot AFH dugc cap phép dé cung cap céc dich vu nha & va chidm séc cho dén sdu
ngudi trong mot nha. AFH cé thé duogc hoat dong bai mét gia dinh ¢ con, mot
ngudi ddc than, vg chong, ban be, hodc d6i tac kinh doanh. AFH ciing cé thé
thué mudn cdc nhan vién khac. Mot s6 AFH cho phép ¢4 thd nubi. Trong mot s6
nha, cé thé néi nhiéu ngbn ngt.

Mot ALF dugc cap phép dé cung cap dich vu nha & va cham séc cho tir bay ngurdi
trg 1én trong mdt nha hodc co sé. Cac tity chon nha & sap xép tir mot phong cé
quyén st dung phong khéch chung dén cdn hé riéng cta quy vi. Cac ALF thay
ddi kich c& va chti s hiru tir mdt co s& cé 7 giuvdng do gia dinh diéu hanh dén
mdt cd s& ¢b 150 givdng duge diéu hanh bdi mot tap doan quéc gia 1én.

TAt ca AFH va ALF cung cAp nha & va bita dn (tién phong va tién com thang), C6 nhiéu tuy chon noi quy vi
thay d6i cdc murc trg gitip chdm séc cé nhan, va thira nhan trdch nhiém chung c6 the sinh song va duogc
B A NN & 2o SR A P S : x chdam séc néu quy vi c6 thé
veé viéc an toan va chdm séc ctia quy vi. Cac dich vu bd sung nao dugc cung cip A N R
- , T A A " khong con & nha nira.
cling khac nhau d6i v6i méi nha va cé thé bao gom:
+  Chidm séc dieu dudng khong lién tuc (mdt y t4 hién cé trén co s& bén thoi
gian).
+  Trg gitip hodc quan ly thudc chira bénh.
+ Chidm séc dic biét cho nhirng ngudi dang séng & tinh trang khuyét tat dang
tién trién, chirng mat tri, hodc bénh tam than.

Nhan vién dich vu xa hoi ctia quy vi sé cé mot danh sach va am hiéu vé nhirng
0 s& nao hién cé trong khu vuc cua dia phuong quy vi. Mot danh sach vé tat ca
céc ttty chon nha & c6 phép ciing cé thé duogc tim thay trén internet tai www.
dshs.wa.gov/altsa/long-term-care-services-information.

Chon Lua Dich Vu Chdm Séc tai Nha Tdp Thé Ngudi Lén hodc Co' S§ Tro Sinh (DSHS
22-707) 12 mét tap sdch mién phi ctia DSHS néi vé cdch tim kiém va chon lya nha
thich hgp cho quy vi. Tap sdch nay bao gdbm mét danh sach kiém tra nhirng diéu
dé héi va tim kiém c6 thé trg gitip quy vi dua ra quyét dinh ctia minh. Poc tap
sach nay trén internet tai www.dshs.wa.gov/SESA/publications-library.
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Vién Dudng Lao
Cac vién dudng 3o cung cp dich vu 24 gid, chim séc diéu dudng dugc
gidm sit, chdm sdéc cd nhin, liéu phéap, quan ly dinh dudng, cic hoat
ddng cé t6 chirc, dich vu x3 hoi, dich vu phong, tién com thang va giit ui.

Néu quy vi hodc ngudi than yéu ctia quy vi sé dang dugc dua vao mot
vién dudng 3o, quy vi cé thé nhan thay rat hitu ich khi so sdnh véi mot
s6 vién dudng lao khéc nhau trudc khi don vao. Quy vi c¢é thé so sénh
vién dudng ldo c6 phép ctia Medicare va Medicaid tai www.medicare.gov/
nursinghomecompare/search.html. Viéc xép hang duogc dua vao su kiém
tra strc khoe, ddnh gid chat lugng va bd tri nhan vién.
Vao mdt vién dudng lao khong con cé nghia la moi ngudi phai & mai mai.
Moi ngudi ciing di dén mot vién dudng lao dé phuc héi chirc nang, hodc &
trong thoi gian ngdn, chdm séc diéu dudng chuyén sau. Thudng nhirng
ngudi khoe hon hodc quyét dinh ho mudn trd vé nha va nhan céc dich vu
& dé.
Trd Vé Nha sau khi § trong mét Vién Dudng Lao ho3c Bénh Vién
Néu quy vi hién dang séng trong mét vién dudng ldo hodc da ndm vién,
c6 thé cé mot s6 dich vu va hd trg hién cé dé trg gitp quy vi trd vé nha
hodc dé chon lua c4c tily chon nha & khéc noi quy vi cé thé nhan duoc
dich vu chdm séc quy vi cAn. Mdt nhan vién quan ly hé so ctia vién
dudng ldo tir van phong Dich Vu Gia Pinh va Céng Pong ctia dia phuong
quy vi sé trg gitp quy vi xem xét lai cdc tuy chon cham séc va nha & ctua
quy vi va lam viéc véi quy vi dé trién khai mot ké hoach xuét vién.
Ngoai ra, nhan vién quan ly hé so cta vién dudng 1o ctia quy vi cé thé
trg gitip nhan biét cdc dich vu chuyén tiép cé thé hién cé cho quy vi. Vi
du céc dich vu ndy cé thé bao gdbm trg gip:
+ Thdm do c4c tly chon nha & clia quy vi va tim mét noi dé 6.
+ Lap mdt ké hoach xuit vién va chdm séc cd nhan.
+ Chi tra mdt s6 chi phi nha ctia quy vi trong khi quy vi dang & trong
mdt vién dudng ldo (tr sdu thang trd xudng).
+ Chi tra tién bao chirng hodc céc dich vu tién ich dugc stv dung
»  Stra d6i nha quy vi dé cho an toan hon, nhu thém mét bo déc hodc céc
thanh ndm trong phong tam.
+ Dinh cu lai trong cdng dong.
Lién hé v&i nhén vién quan ly hd so ctia vién dudng 130 hodc van phong
Dich Vu Gia Pinh va Céng Ddng cua dia phuong quy vi dé biét thém thong
tin (xem mt sau tap séch nay dé biét sd dién thoai).
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Quy Vi C6 mot Chon Lua...
Tép sdch nay da cung cap cho quy vi thong tin vé viéc ndp don xin hudng
Medicaid va c4c tlly chon cua quy vi vé dich vu chdm séc¢ néu quy vi hoi du diéu
kién dé nhan.

Cé nhiéu ngudi, tly chon va ngudn luc hién cé dé gitip quy vi sdéng ddc 1ap ngay

khi cé thé.

Tham gia vao c4c dich vu gia dinh va cdng doéng la tinh nguyén. Quy vi cé quyén
tir chdi hodc ngung lai céc dich vu vao bat ky ltic nao.

Ngay khi quy vi bat dau nhan dugc cac dich vy, hay ludn lién hé véi nhan vién
dich vu x3 hoi ctia quy vi néu quy vi cé cac thic mic hodc cidc nhu ciu chim séc
cuia quy vi thay déi.

Véi su hd trg, quy vi cé thé khong can phai & trong mét vién dudng lio.

Két N6i Cudc Séng Céng Pong (CLC)
Két N&i Cudc Sdng Cong Pdng 1a mot mang luwdi cac to chirc va chuong trinh
dugc tin nhiém va do chinh phu tai trg, dugc goi tén theo nhiéu cach khéc
nhau, nhu Ngudn Lyc Danh Cho Ngudi Cao Tubi & Khuyét Tat, Thong Tin & Trg
Gitip Danh Cho Ngu@i Cao Tudi, hodc Két N&i Cudc Séng Cong Ddng. Hau hét ho
déu 1a mét bd phan ctia Co Quan Ngudi Cao Tubi Trong Khu Vuc tai dia phuong.
Nhén vién sé trg gidp quy vi hiéu biét va xem xét:

V6i su hd tro, quy vi 6 thé

khéng can phai & trong mot

- vién dudng ldo.

+ Loai dich vu va ho trg dai han nao phtt hgp véi cac s6 thich va hoan canh ctia
quy vi nhat?

+ Nhitng céch khac nao dé chi tra cdc dich vu d6?

+ Viéc gi hién ¢ trong khu vuc cta quy vi?

Néu quy vi khong chic Medicaid 1a danh cho quy vi, quy vi cé thé néi chuyén véi
ngudi nao dé tai CLC ctia dia phuwong quy vi vé cdc kha ndng lua chon Medicaid,
Medicaid, va céc tlty chon khdc hién cé trong khu vure clia quy vi. Mot tu van
vién 14y con ngudi lam trung tam, cé thé trg gitip quy vi xdc dinh dic diém cho
ban than quy vi tot hon, diéu gi 1a quan trong déi véi sy an sinh cta quy vi, va
cac dich vu va hd trg dai han nao cé thé trg gidp quy vi dat dugc muc tidu ctia
quy vi trong khi duy tri chon lya va kiém soét vé cudc sdng cuia quy vi.

Nhén vién CLC ¢ thé cung clp su trg gitp dé tiép can céc chuong trinh va dich
vu dugc yéu cau, bao gdm céc chuong trinh va dich vu dugc tai trg bdi Medic-
aid, Pao Luét Danh Cho Ngudi Cao Tudi Hoa Ky, Cuc Sttc Khoe Cyu Chién Binh,
va céc cd quan lién bang, tiéu bang va dia phuong, ciing nhu cich thire dé chi
tra riéng mot céch kin ddo vé nhirng gi quy vi cé thé can.

Truy cp vao trang web K&t N&i Cudc S6ng Cong Dong ctia Washington,
www.waclc.org. Quy vi s& tim thiy nhiéu ngudn lyc hiru ich hién cé & d6 hodc
quy vi c6 thé nhip vao “Get Help Understanding and Accessing Services”, sau dé
nhép vao hat ctia quy vi dé biét thong tin lién hé. Hodc quy vi cé thé goi 855-567-
0252 dé néi chuyén véi ngudi nao dé vé cac dich vu va ngudn luc nao hién cé &
noi quy vi séng.
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Cac H6 Tro Phu Hop cho Ngudi Cao Tudi (TSOA)

TSOA 12 mét chuong trinh dich vu va hd trg dai han Medicaid dugc cung

cap théng qua Medicaid Transformation Project Demonstration 5 ndm.

Chuong trinh nay hd trg cho cac than nhan chim séc khong lwong cung

cap dich vu chdm séc cho ngudi nao d6 trén 55 tudi. Chuong trinh cling

c6 thé cung cap dich vu hd trg gii han cho nhitng ngudi khong cé mot

than nhan cham séc. M6t ngudi dang nhan dich vu chim séc (ngudi

dugc chdm séc) phai cAn mét sé trg gitip vé cac hoat ddng cudc séng hang

ngay dugc x4c dinh trong mét ban thim dinh/sang loc ngin gon.

TSOA la danh cho nhitng ngudi duge chdm séc cb cdc ngudn luc tai

chénh cao hon murc dién hinh dugc cho phép trén Medicaid; khoang

$50,000 cho mét ngudi doc thin va glp hai 1an cho ngudi da 14p gia dinh.

Cac dich vu dugc cung cap theo TSOA khéng phai bi Thu Hdi Di San va

Trach Nhiém Théan Cht (dong chi tra) dugec mé ta & trang 8-9 trong tip

sach nay.

TSOA danh cho C4c C4 Nhin cé mft Nhin Vién Chdm Séc Khéng Luong

TSOA cung cap du loai chon lwa dich vu danh cho nhén vién chdm séc

trong cac gidi han ctia chuwong trinh:

+ Théng tin vé chdm sdc, cic ngudn luc trong cdng ddng ctia quy vi, cac
dich vu hién c6 va nhiéu hon.

+ Tu van dua vao bang ching.

* C4c nhém hd trg va tu van.

« Thiét bi y t€ 1au bén.

* C6 kha ning vé c4c tlty chon cham séc tam thé hoic noi trg va hd trg
viéc vat.

* Céc co hdi huén luyén.

TSOA danh cho C4c C4 Nhin khéng c6 mét Nhin Vién Chim S6c Khéng

Luong

Cac chon lya dich vu hién cé théng qua TSOA ddi vdi céc cd nhan khong

c6 mdt nhan vién cham séc khéng luong bao gom:

« Chdm Séc C4 Nhan va Uy Quyén Piéu Dudng.

+ Thiét Bi Y Té LAu Bén.

* Céc co hdi huén luyén.

« Cham Séc Strc Khde Ban Ngay Cho Ngudi Lén.

+ Théng tin vé c4c ngudn luc trong cdng ddng ctia quy vi, cac dich vu
hién cé va nhiéu hon.

Lién hé v&i van phong chuong trinh Két N6i Cudc Sdng Cong Pong (CLC)

cua dia phuong quy vi tai www.waclc.org, hdy goi dudng diy mién phi

1-855-567-0252 dé dugc ndi v4i van phong CLC ctia dia phuong quy vi

hodc truy cip vao www.dshswa.gov/altsa/stakeholders/medicaid-trans-

formation-project-demonstration dé biét thém théng tin vé chuong trinh

nay.
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Cac Ngudn Luc B6 Sung danh cho Nhan

Vién Cham Séc
C6 mdt s6 ngudn luc dé gitip hd trg gia dinh va ban bé cung cap
dich vu chdm séc khong luong.

Chuong Trinh HS Trg Than Nhin Chim Séc (FCSP)

Chuong Trinh HS Trg Than Nhan Cham Séc gitip hd trg cic nhan

vién chdm séc khong luong ctia ngudi 16n tir 18 tudi trd 1én khong

héi du diéu kién hodc khéng quan tAm dén céc dich vu chdm séc

dai han Medicaid. Quy vi khong phai ndp don xin hodc nhan

Medicaid dé tin dung cdc ngudn luc nay. Nhan vién cé thé trg gitp

quy vi:

« Tim c4c ngudn luc/dich vu dia phuong.

* Tim cdc nhém hd trg nhan vién chim séc va tu van.

« Duoc huln luyén vé céc dé tai chim séc cu thé hodc dung cu/
thiét bi cho nhan vién cham séc.

e Biét c6 cac tuy chon vé chdm séc tam thé hay khong néu quy vi
12 mdt nhan vién chdm séc va cin c6 thoi gian nghi ngoi.

* NOi hét cdc van dé cu thé quy vi dang cé va cung cip thong tin
thuc té va cic dé nghi cham séc.

Lién hé vé6i vin phong Két N6i Cudc Séng Cong Pong cuia dia
phuong quy vi dé biét thém thong tin vé chuong trinh nay hodc di
dén www.altsa.dshs.wa.gov/caregiving. C4c yéu ciu héi du diéu kién
nhat dinh cé thé 4p dung va céc dich vu thay ddi tir cong dong nay
sang cdng dong khéc.

T4p s4ch mién ph{

S6 Tay Huéng Dan Than Nhan Chdm Séc (DSHS 22-277) 1a mét tap sach
mién phi cé thé trg gitip quy vi biét duwoc thém nhiéu vé tat ca khia
canh cung cdp dich vu chdm séc. Xem trang 23 dé dit thong tin

hodc doc né trén Internet tai www.dshs.wa.gov/sites/default/files/
SESA/publications/documents/22-277.pdf..
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PN c ~
Thong Tin Bo Sung
Pat Cac An Pham
Quy vi cé thé dit tap sach nay hodc cdc 4n pham DSHS khéc thong
qua $6 Dich Vu Doanh Nghiép - b6 phan dich vu In An va Hinh
Anh. bén trang web ctia DES tai: https://prtonline.myprintdesk.
net/DSF/storefront.aspx, trudc day la Cira Haing Téng Hop.

Céc yéu cdu 4n phdm ciing c6 thé dit trudc:

E-mail tai: fulfillment@des.wa.gov

bién thoai tai: 360-664-4343

Fax tai: 360-664-2048
Dlrng quén bao gdm tén 4n pham, s6 4n pham, va mot tén ngudi
lién hé va dia chi dudng goi thu.

T4t ca 4n pham, bao gbm céc ban dich, dugc liét ké trong tap séch
nay va nhiéu hon cé thé dugc tim thay va doc truc tuyén tai
https://www.dshs.wa.gov/altsa hodc https://www.hca.wa.gov/
medicaid/forms/Pages/index.aspx.
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S6 Dién Thoai Trong Khu Vuwc Cua S& Dich Vu Gia Dinh va Céng Dong

Xem ban d6 dé tim khu vuc quy vi sinh s6ng. Goi s6 dién duoc liét ké cho khu vuc ctia quy vi
va hoi van phong HCS dia phuong gan noi & cda quy vi nhat.

/O
WHATCOM FERRY
S0 OKANOGAN
SAN JUAN | 8 [
{ §; SKAGIT

- Khu vuc 2

Q \ SNOHOMISH

PEND
OREILLE

STEVENS

CLALLAM
SPOKANE

JEFFERSON " CHELAN DOUGLAS LINCOLN
MASON KITSAIA GRANT
GRAYS HARBOR KITTITAS
Khu vu 1 o WHITMAN
PIERCE
THURSTON YAKIMA
= PACIFIC

Khu vuc 3 Lewis FRANKLIN GARFIELD

COWLITZ

COLUMBIA
SKAMANIA WALLA WALLA ASOTIN
. BENTON

KLICKITAT

KHU VUC 1 KHU VUC 2 KHU VUC 3
509-323-9400 206-341-7600 253-476-7200
1-800-459-0421 1-800-346-9257 1-800-442-5129

TTY 509-329-3698 TTY 1-800-833-6384 TTY 253-593-5471

Hat Adams, Asotin, Benton, Chelan, Hat Island, King, San Juan, Hat Clallam, Clark, Cowlitz,
Columbia, Douglas, Ferry, Franklin, Skagit, Snohomish, va Whatcom Grays Harbor, Jefferson,
Garfield, Grant, Kittitas, Klickitat, Kitsap, Lewis, Mason, Pacific,
Lincoln, Okanogan, Pend Oreille, Pierce, Skamania, Thurston, va
Spokane, Stevens, Walla Walla, Wahkiakum

Whitman, va Yakima

2, TN 2 A e 1 Z
S& Dich Vu Béo V& Ngudi Lén
Chiing toi la tdt ca cong sw chdng lai tinh trang nguoc dai ngudi lén
Nguoc ddi nhirng ngudi 16n yéu thé (nhitng ngudi can trg gitp chdm séc cho chinh ho) cé thé xay
ra vao bat ky lic nao, bat ky noi nao. DSHS diéu tra viéc dugc goi la ngugc dai, bé bé, khai thac, hodc
tinh trang bi rudng bé nhirng ngudi 16n yéu thé. /_\
Néu quy vi nghi ngd tinh trang nguoc dai, DSHS TOLL FREE
b6 bé, hodc khai thic mdt ngudi 16n yéu thé : 1-866- E N D ARM

Voice/TTY Accessim_866_363_4276

. R -800-737-
Ggl dlrbng dﬁy mlen phl’ DSHS TS Washington State Department of Social and Health Services
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